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Bonjour,

Nous tenons a vous informer que nous avons été avisés d'une problématique avec la serrure de poste
Canada pour l'acces aux boites aux lettres qui se trouvent a l'intérieur de I'immeuble.

Nous avons changé une piece il y a environ trois semaines et avisé poste Canada, ont croyait le tout réparé
étant donné que nous n'avions pas eu de retour de leur part ou d'avis laisser sur la porte de I'immeuble.
Malheureusement, en communiquant avec eux de nouveau aujourd'hui, nous comprenons que ¢a ne
fonctionnait toujours pas. Steve s'est présenté ce midi en méme temps qu'un employé de poste Canada
pour tester. Nous arrivons a la conclusion qu'il faut commander une autre piéce qui ne se vend pas en
grande surface. Nous devrions |'avoir d'ici quelques jours.

J'ai demandé a ce que le facteur sonne pour que quelqu'un ouvre la porte, considérant que cette situation
semble durer depuis un certain temps et surtout pour que vous receviez votre courrier, mais on m'indique
gue ce n'est pas possible.

Je vous recommande donc d’aller récupérer votre courrier dés que possible, afin d'éviter qu'il le
retourne, au bureau de poste de Verdun situé au 530, rue de I'Eglise (3 I'angle de la rue Evelyn), ouvert de
9 h a 13 h. Cependant, I'agent avec qui j’ai parlé m’a dit que vous pouvez communiquer avec eux et que,
avec une entente préalable, il serait possible de passer plus t6t et jusqu’a 14 h. 514-769-5151.

Merci de votre compréhension.

Marilou -
|
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