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M Gmall Heryck Blackburn <heryckblack@gmail.com>

Plainte: 200275

1 message

Leclerc, Vincent <leclerc.vincent@hydroquebec.com> 29 octobre 2025 a 10:11
A : "heryckblack@gmail.com" <heryckblack@gmail.com>

Interne

Bonjour Monsieur Blackburn,

J’ai déposé dans votre espace client, une lettre réponse a votre communication adressée a Mme Bouchard.

Elle comprend un droit de recours aupres de la Régie de I'énergie si vous souhaitez porter votre plainte en appel en cas
de désaccord avec notre position.

Cordialement,

Vincent Leclerc

Conseiller Prév. résolution diff. |

Plaintes, réclamations et prévention des litiges
Direction Excellence opérationnelle et solution clientéle
Tél. : 1 877-571-3155 poste 4221

hydroquebec.com
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Mettons notre

énergie
en commun.

Avis de confidentialité
Le présent courriel et toutes les piéces jointes peuvent contenir de I'information privilégiée ou confidentielle.
Cette information est a I'usage exclusif du destinataire. Si vous n’étes pas le destinataire visé, veuillez en

aviser immeédiatement I'émetteur et détruire le contenu du courriel sans le communiquer ou le reproduire.
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